
Política de desconexión 
 

 

El servicio se adeuda y debe pagarse a la presentación de la factura mensual. Si no se realiza el pago 
en su totalidad dentro de los veinte (20) días calendario después de la fecha de la factura mensual, el 
pago se considerará en mora y se agregarán cargos por pago tardío. Si una cuenta de servicio 
residencial se encuentra en mora por 60 días o más, el Distrito puede descontinuar el servicio de agua 
después de brindar aviso, según lo requerido por ordenanza del Distrito. La restauración estará sujeta 
al pago de montos vencidos, tarifas por pago tardío, tarifas por aviso, tarifas de desconexión y 
reconexión, así como un depósito de seguridad, de ser requerido por el Distrito. Un cliente puede 
solicitar un acuerdo de pago para evitar la descontinuación del servicio. Los acuerdos de pago pueden 
incluir una extensión o una amortización del saldo impago, así como un cronograma de pago 
alternativo. Puede comunicarse con el Distrito  por teléfono al (760) 744-0460 para discutir sobre 
opciones para evitar la descontinuación del servicio de agua. El Distrito elegirá qué acuerdo, si lo 
hubiera, está disponible y establecerá los términos de pago. El cliente debe cumplir los términos del 
acuerdo de pago y mantenerse al día en cada periodo de facturación posterior mientras participe en 
el acuerdo de pago. El no cumplir con el acuerdo de pago o con pagar los cargos actuales dará como 
resultado la descontinuación del servicio. El Distrito no desconectará el servicio de agua de los clientes 
que cumplan todos los siguientes requerimientos: (1) el cliente brinda una certificación de un 
proveedor de atención primaria con licencia, indicando que la descontinuación del servicio de agua 
sería un riesgo o plantearía una amenaza grave contra la salud y seguridad de un residente de las 
instalaciones; (2) el cliente no tiene la capacidad financiera para pagar dentro del ciclo de facturación 
normal; y (3) el cliente está dispuesto a firmar un acuerdo de pago para la cancelación de los cargos 
vencidos. El cliente es responsable de demostrar que se han cumplido estas condiciones. El Distrito 
ofrecerá un acuerdo de pagoa los clientes que cumplan estos requerimientos. El Distrito elegirá qué 
acuerdo se ofrecerá y establecerá los términos de pago. Los acuerdos de pago pueden incluir una 
extensión o una amortización del saldo impago, así como un cronograma de pago alternativo. El 
cliente debe cumplir los términos del acuerdo de pago y mantenerse al día en cada periodo de 
facturación posterior mientras participe en el acuerdo de pago. El no cumplir con el acuerdo de pago 
o con pagar los cargos actuales durante 60 días o más dará como resultado la descontinuación del 
servicio. Un cliente puede disputar o solicitar una investigación con respecto al monto de una factura 
comunicándose con el Distrito por escrito o por teléfono dentro de los diez (10) días desde la fecha de 
facturación. Una queja o solicitud de investigación oportuna será investigada por un gerente del 
Distrito, quien le brindará una determinación por escrito al cliente. La revisión incluirá la 
consideración de si el cliente puede recibir un acuerdo de pago. El Distrito puede revisar quejas o 
solicitudes de investigación que no se hayan presentado en forma oportuna, pero tales quejas o 
solicitudes de investigación no estarán sujetas a apelación o demora del proceso de descontinuación. 
Cualquier cliente que no esté de acuerdo con la determinación del Distrito sobre una factura 
disputada puede apelar ante la Junta Directiva presentando una apelación por escrito dentro de los 
diez (10) días de enviada la determinación del Distrito por correo postal. Al recibir la apelación, la 
Secretaría del Distrito establecerá el asunto para audiencia en una siguiente asamblea de la Junta y le 
enviará al cliente un aviso por escrito con el lugar y la hora de la asamblea por lo menos diez (10) días 
antes de la asamblea. La decisión de la Junta es definitiva. El Distrito no descontinuará el servicio de 
agua por falta de pago mientras que una disputa o una apelación oportuna se encuentre pendiente. 
 

 


