Chinh sach Ngtrng cung cép dich vu

Dich vu da ddo han va can thanh toan khi nhan héa don thanh toan hang thang. Truéng hop
khong thanh toan day du trong vc‘>ng hai mwoi (20) ngay ké tir ngay nhan hoa don hang thang
s& bj coi la tré han thanh toan va phai chju thém phi tré han. Néu mét tai khoan dich vu cho
dan cw bij tré han tr 60 ngay trd 1én, Quén co thé ngirng cung cép dich vu nuwéc sinh hoat
sau khi théng bao theo quy dinh trong sac Iénh cta Quan. Dé khoi phuc dich vy, khach hang
can phai thanh toan cac khoan dao han, phi tré han, phi théng bao, phi ngét két ndi va két nbi
lai, vd& mdt khodn phi dat coc, néu Quan yéu ciu. Khach hang c6 thé yéu cau thda thuan
thanh toan dé tranh bj ngtrng cung cap dich vu. Théa thuan thanh toan cé thé bao gdm gia
han, khéu hao s6 dw chwa thanh toan, hodc mét lich thanh toan khac. C6 thé lién lac VO
Quan qua sé dién thoai (760) 744-0460 dé thao luan cac phwong an tranh bi nglrng cung cap
dich vy nwdc sinh hoat. Quan sé chon phwong an théa thuan, néu cé, va dat ra cac diéu
khodn tra ng. Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan trong thda thuan thanh toan va duy tri
hiéu lwc trong mdi ky thanh toan tiép theo trong thdi gian tham gia théa thuan thanh toan do.
Viéc khong tuan tha théa thuan thanh toan hoac khéng thanh toan cac khoan phi hién tai sé
dan dén viéc ngirng cung cép dich vu. Béi véi nhitng khach hang dap ng day dd cac yéu
cau sau day, Quan sé khong ngat dich vu cung cap nudc sinh hoat: (1) khach hang trinh giay
chirng nhén t&r nha cung cap dich vu cham soc stre khoe chinh thire ¢6 gidy phép, xac nhan
rang viéc nglrng cung cap dich vu nwéc sinh hoat sé de doa dén tinh mang hoac de doa
nghiém trong dén strc khde va an toan déi véi nguwdi sdng trong co s& nay; (2) khach hang
khoéng du kha nang tai chinh dé thanh toan theo lich thanh toan théng thu@ng; va (3) khach
hang sé&n sang tham gia vao moét théa thuan thanh toan dé thanh toan cac khoan phi qua han.
Khach hang c6 trach nhiém chung minh minh dap ng dugc nhirng diéu kién nay. Béi véi
nhirtng khach hang dap &ng cac yéu cau nay, Quan sé cung cap cho khach hang mét thoa
thuan thanh toan. Quan sé chon phwong an théa thuan dé cung cép va dat ra cac diéu khoan
trd no. Théa thuan thanh toan co6 thé bao gébm gia han, khdu hao sb dw chwa thanh toan,
ho&c mét lich thanh toan khac. Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan trong théa thuan
thanh toan va duy tri hiéu lwc trong méi ky thanh toan tiép theo trong thdi gian tham gia théa
thuan thanh toan do. Viéc khong tuan tha théa thuan thanh toan hoac khdng thanh toan cac
khoan phi hién tai sau 60 ngay tr¢ Ién sé dan dén viéc ngirng cung cép dich vu. Khach hang
c6 thé tranh chap hodc yéu cau diéu tra vé sb tién trén hda don bang cach gri van ban hoac
goi dién thoai dén Quan trong vong mwoi (10) ngay ké tir ngay nhan héa don. Nguoi quan ly
ctia Quan sé& nhanh chong xem xét cac khiéu nai hodc yéu cau diéu tra va sé cung cap quyét
dinh bang van ban cho khach hang. Trong qua trinh xem xét sé can nhac xem c6 thé lap thoa
thuan thanh toan véi khach hang hay khong. Quén cé the nhanh chéng xem xét cac khiéu nai
ho&c yéu cau diéu tra, nhwng cac khiéu nai hodc yéu cau dé khéng cd gia tri khang cao hoac
tri hodn viéc ngirng cung cap dich vu. Bét ky khach hang nao khong déng y VOi quyet dinh
cta Quan vé hoa don tranh chap déu cé thé gwi khang cao Ién Hoi déng quan tri bang cach
ndp don khang cao trong vong muwoi (10) ngay ké tlr khi nhan quyét dinh cla Quaén. Khi nhan
dugc khang céo, Bi thw Quan sé dwa van dé ra thao luan tai cudc hop Hoi dong sap tdi va
gl van ban thong bao cho khach hang vé thoi glan va dia diém cta cudc hop trong vong it
nhat mwoi (10) ngay trwdc cude hop. Quyét dinh ctia Hoi dong 1a quyét dinh cudi cung. Quan
sé khong ngrng dich vu cung clp nuwéc sinh hoat dbi véi tai khoan chwa thanh toan trong
thoi gian don tranh ch&p hodc khang céo dang chey xi y.



