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Dịch vụ đã đáo hạn và cần thanh toán khi nhận hóa đơn thanh toán hàng tháng. Trường hợp 
không thanh toán đầy đủ trong vòng hai mươi (20) ngày kể từ ngày nhận hóa đơn hàng tháng 
sẽ bị coi là trễ hạn thanh toán và phải chịu thêm phí trễ hạn. Nếu một tài khoản dịch vụ cho 
dân cư bị trễ hạn từ 60 ngày trở lên, Quận có thể ngừng cung cấp dịch vụ nước sinh hoạt 
sau khi thông báo theo quy định trong sắc lệnh của Quận. Để khôi phục dịch vụ, khách hàng 
cần phải thanh toán các khoản đáo hạn, phí trễ hạn, phí thông báo, phí ngắt kết nối và kết nối 
lại, và một khoản phí đặt cọc, nếu Quận yêu cầu. Khách hàng có thể yêu cầu thỏa thuận 
thanh toán để tránh bị ngừng cung cấp dịch vụ. Thỏa thuận thanh toán có thể bao gồm gia 
hạn, khấu hao số dư chưa thanh toán, hoặc một lịch thanh toán khác. Có thể liên lạc với 
Quận qua số điện thoại (760) 744-0460 để thảo luận các phương án tránh bị ngừng cung cấp 
dịch vụ nước sinh hoạt. Quận sẽ chọn phương án thỏa thuận, nếu có, và đặt ra các điều 
khoản trả nợ. Khách hàng phải tuân thủ các điều khoản trong thỏa thuận thanh toán và duy trì 
hiệu lực trong mỗi kỳ thanh toán tiếp theo trong thời gian tham gia thỏa thuận thanh toán đó. 
Việc không tuân thủ thỏa thuận thanh toán hoặc không thanh toán các khoản phí hiện tại sẽ 
dẫn đến việc ngừng cung cấp dịch vụ. Đối với những khách hàng đáp ứng đầy đủ các yêu 
cầu sau đây, Quận sẽ không ngắt dịch vụ cung cấp nước sinh hoạt: (1) khách hàng trình giấy 
chứng nhận từ nhà cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe chính thức có giấy phép, xác nhận 
rằng việc ngừng cung cấp dịch vụ nước sinh hoạt sẽ đe dọa đến tính mạng hoặc đe dọa 
nghiêm trọng đến sức khỏe và an toàn đối với người sống trong cơ sở này; (2) khách hàng 
không đủ khả năng tài chính để thanh toán theo lịch thanh toán thông thường; và (3) khách 
hàng sẵn sàng tham gia vào một thỏa thuận thanh toán để thanh toán các khoản phí quá hạn. 
Khách hàng có trách nhiệm chứng minh mình đáp ứng được những điều kiện này. Đối với 
những khách hàng đáp ứng các yêu cầu này, Quận sẽ cung cấp cho khách hàng một thỏa 
thuận thanh toán. Quận sẽ chọn phương án thỏa thuận để cung cấp và đặt ra các điều khoản 
trả nợ. Thỏa thuận thanh toán có thể bao gồm gia hạn, khấu hao số dư chưa thanh toán, 
hoặc một lịch thanh toán khác. Khách hàng phải tuân thủ các điều khoản trong thỏa thuận 
thanh toán và duy trì hiệu lực trong mỗi kỳ thanh toán tiếp theo trong thời gian tham gia thỏa 
thuận thanh toán đó. Việc không tuân thủ thỏa thuận thanh toán hoặc không thanh toán các 
khoản phí hiện tại sau 60 ngày trở lên sẽ dẫn đến việc ngừng cung cấp dịch vụ. Khách hàng 
có thể tranh chấp hoặc yêu cầu điều tra về số tiền trên hóa đơn bằng cách gửi văn bản hoặc 
gọi điện thoại đến Quận trong vòng mười (10) ngày kể từ ngày nhận hóa đơn. Người quản lý 
của Quận sẽ nhanh chóng xem xét các khiếu nại hoặc yêu cầu điều tra và sẽ cung cấp quyết 
định bằng văn bản cho khách hàng. Trong quá trình xem xét sẽ cân nhắc xem có thể lập thỏa 
thuận thanh toán với khách hàng hay không. Quận có thể nhanh chóng xem xét các khiếu nại 
hoặc yêu cầu điều tra, nhưng các khiếu nại hoặc yêu cầu đó không có giá trị kháng cáo hoặc 
trì hoãn việc ngừng cung cấp dịch vụ. Bất kỳ khách hàng nào không đồng ý với quyết định 
của Quận về hóa đơn tranh chấp đều có thể gửi kháng cáo lên Hội đồng quản trị bằng cách 
nộp đơn kháng cáo trong vòng mười (10) ngày kể từ khi nhận quyết định của Quận. Khi nhận 
được kháng cáo, Bí thư Quận sẽ đưa vấn đề ra thảo luận tại cuộc họp Hội đồng sắp tới và 
gửi văn bản thông báo cho khách hàng về thời gian và địa điểm của cuộc họp trong vòng ít 
nhất mười (10) ngày trước cuộc họp. Quyết định của Hội đồng là quyết định cuối cùng. Quận 
sẽ không ngừng dịch vụ cung cấp nước sinh hoạt đối với tài khoản chưa thanh toán trong 
thời gian đơn tranh chấp hoặc kháng cáo đang chờ xử lý. 
 

 


